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WARUNKI REKLAMACII

Ogolne warunki reklamacji towaru w firmie Topus sp. z o.0.
sp.k.
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1 Warunki dotyczace reklamacji towaru

Topus doktada wszelkich staran, aby obstuga logistyczna procesowanych zamdwien byta na
najwyzszym poziomie. Jezeli jednak wystgpig sytuacje, w ktérych towar musi zostaé
zareklamowany, przedstawiamy proste i jasne procedury RMA, ktére majg pomdc w szybkim i
bezproblemowym rozwigzaniu reklamacji.

Dziat Reklamacji:
Osoba odpowiedzialna : Mateusz Rugiet — Specjalista ds. RMA

e-mail: rma@topus.pl
telefon: +48 71 324 18 93

W przypadku kazdej zgtoszonej reklamacji nadawany jest numer RMA, ktdrym nalezy sie
postugiwad podczas komunikacji dotyczacej danej sprawy. Nadanie numeru RMA nie jest
tozsame z uznaniem reklamacji przez firme Topus. Po nadaniu numeru RMA Dziat Reklamacji
skontaktuje sie z Panstwem w celu wszczecia procedury reklamacyjnej.

Kazdy zwracany/reklamowany produkt musi posiadac oryginalne opakowanie, pozbawione
naklejek, folii czy nieoryginalnych nadrukéw.

Paczki ze zwrotami nieoznakowanymi za pomocg ETYKIETY TRANSPORTOWEJ RMA
[zatacznik nr 1] nie bedg przyjmowane ani procesowane.

Topus zastrzega sobie prawo do procesowania przypadkow, w ktérych nie sg spetnione
zaprezentowane warunki.

Zwrot towardow do firmy Topus moze miec miejsce woéwczas, gdy firma Topus jest prawnie

zobligowana to przyjecia towaru, szczegdlnie w przypadku dostarczenia towaru wadliwego
lub niezgodnego z zamdéwieniem.

2 Zastosowanie
2.1. Jesli strony nie uzgodnity inaczej na pi$mie, niniejsze warunki RMA odnoszg sie do

wszystkich ofert, transakcji sprzedazy oraz dostawy produktow przez firme Topus sp. z o.0.
sp.k. (zwanej dalej "Topus"), gdzie Topus jest odbiorcg zwracanego towaru.
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2.2. Rodzaje reklamacji

1. uszkodzenia transportowe;
towar wadliwy;
3 btedy w realizacji zamdwienia.

Dla kazdego rodzaju reklamacji stosowane sg inne zasady postepowania.

3 Uszkodzenia transportowe

Uszkodzenia transportowe majg miejsce wowczas, gdy opakowanie dostarczonej
paczki/palety zostato uszkodzone w transporcie. Do tego typu uszkodzen zaliczajg sie widoczne
rysy, pekniecia, wgniecenia, dziury i inne defekty np. spowodowane zalaniem wodg lub inng
ciecza.

Wyrézniamy dwa gtéwne rodzaje uszkodzen transportowych: widoczne — tatwo zauwazalne
podczas przyjmowania towaru oraz ukryte — uszkodzenia wykryte dopiero po otwarciu paczki.
W kazdym przypadku nalezy ze szczegdlng starannoscig dokonac sprawdzenia przychodzgcego
transportu w obecnosci kierowcy, by wyeliminowaé liczbe ukrytych uszkodzen, ktére
prowadzg do spornych spraw z przewoznikiem z powodu braku dowoddéw co do
odpowiedzialnosci przewoznika w danej sprawie.

Towar powinien by¢ sprawdzony przez nabywce niezwtocznie po jego otrzymaniu.

3.1 Widoczne uszkodzenia transportowe

Niezwtocznie po stwierdzeniu widocznego uszkodzenia transportowego nalezy w obecnosci
kuriera sporzadzi¢ protokot szkody.

Kazdorazowe widoczne uszkodzenie paczki w transporcie powinno by¢ natychmiast
zaraportowane do firmy Topus [w ciggu 24 godzin od otrzymania przesytki] na adres

rma@topus.pl z uwzglednieniem nastepujgcych informacji:

1. Wypetniony Raport Uszkodzen Transportowych (zatgcznik 2);
Zdjecia szkody;
3. Kopia listu przewozowego wraz z protokotem szkody, potwierdzone przez kierowce oraz
osobe przyjmujaca przesytke:
e Imie i nazwisko oraz podpis osoby przyjmujgcej przesytke
e Imie i nazwisko oraz podpis kierowcy
o Numer rejestracyjny auta transportowego.
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3.2 Ukryte uszkodzenia transportowe

Po stwierdzeniu ukrytego uszkodzenia towaru wynikajgcego z transportu, szkode nalezy
zgtosi¢ w ciggu 5 dni od otrzymania przesytki na adres mailowy rma@topus.pl, wraz z
ponizszymi informacjami:

1. Wypetniony Raport Uszkodzen Transportowych (zatgcznik 2)
2. Zdjecia szkody;
3. Kopia listu przewozowego.

4 Towar wadliwy

Towar uznawany jest za wadliwy, jesli nie spetnia funkcjonalnosci przewidzianej przez
producenta z powodu posiadanej wady. Wady i nieprawidtowos$ci moga by¢ widoczne lub
ukryte. Spadek funkcjonalnosci na skutek zuzycia wynikajgcego z normalnego uzytkowania
wykracza poza definicje wady.

Nieprawidtowosci wynikajagce z nieodpowiedniego uzytkowania, w tym uszkodzenia
mechaniczne, réwniez wykraczajg poza definicje wady towaru.

Zasady dotyczgce wadliwego towaru:

Towar wadliwy nalezy zgtosi¢ na adres e-mail rma@topous.pl wraz z wymaganymi
dokumentami.

Zgtoszenie reklamacyjne zostanie niezwtocznie rozpatrzone przez firme Topus tylko w
przypadku dostarczenia kompletu danych:

1. Wypetniony Raport Wadliwego Towaru (zatgcznik 3);

2. wydruk raportu btedu oraz kopie wydruku prezentujacg wade.

Po nadaniu numeru sprawy RMA — chyba, Ze zostato ustalone inaczej - Topus odbierze
wadliwy towar od klienta w ciggu 14 dni od zgtoszenia reklamacji w celu weryfikacji i
dalszego procesowania. Proces reklamacji rozpoczyna sie w momencie dostarczenia
wadliwego towaru do magazynu firmy Topus.

Opakowanie reklamowanego towaru musi by¢ oryginalne, pozbawione naklejek, folii czy
nieoryginalnego oznakowania.

Etykieta transportowa RMA [zatgcznik nr 1] musi by¢ przyklejona w widocznym miejscu na
paczce ze zwracanym towarem. Paczki i palety nieoznakowane za pomocg etykiety
transportowej RMA nie bedg przyjmowane ani procesowane.
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W przypadku zwrotéw dotyczgcych tonerdw i tuszy, uszkodzone towary beda weryfikowane
zgodnie z wytycznymi i warunkami gwarancji producenta. Z tego powodu, przewidywany czas
rozpatrzenia reklamacji wadliwego towaru moze wyniesé do 60 dni.

5 Btedy w realizacji zamowienia

Btedy w realizacji zamdéwienia obejmujg btedne dostawy, w ktdrych brakuje czesci
zamoéwionego towaru, sg braki lub nadwyzki ilosciowe lub dostarczono towary niezamawiane.
Nalezy to zgtosi¢ na adres mailowy: rma@topus.pl natychmiast, nie pdzniej niz w ciggu 5 dni
od otrzymania przesytki, poprzez dostarczenie wypetnionego Raportu rozbieznosci w
dostawie (zafacznik 4).

Topus przeprowadzi weryfikacje zgtoszenia zaraz po nadaniu numeru RMA. Jesli raport
rozbieznosci zostanie zweryfikowany pozytywnie, klient otrzyma niezwtocznie note

korygujacg, nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od zgtoszenia reklamacji.

W przypadku, gdy niniejsze warunki nie majg zastosowania, Topus zastrzega sobie prawo do
procesowania raportowanego zwrotu wedtug uznania.
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NrRMA: .,

Nadawca [pieczec firmowal]

Lopus

Adres dostawy:

TOPUS SP. Z 0.0. SP.K.
UL. BIERUTOWSKA 55
51-317 WROCLAW

PROSIMY UMIESCIC TE ETYKIETE W WIDOCZNYM MIEJSCU NA OPAKOWANIU.

UWAGA: PROSIMY NIE NAKLEJAC ZANYCH NAKLEJEK ANI ETYKIET

BEZPOSREDNIO NA ORYGINALNYCH OPAKOWANIACH!
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7 Zatacznik 2 — Raport uszkodzen transportowych

RAPORT USZKODZEN TRANSPORTOWYCH

Nazwa firmy
Kraj
Osoba sprawdzajgca przesytke
Osoba kontaktowa

Nr telefonu

Adres e-mail

Data dostawy
Rodzaj uszkodzenia transporotwego Widoczny ‘ | ukryty

PROSIMY PRZEStAC ZDJECIA Z WIDOCZNYMI USZKODZENIAMI TOWARU

W . .
Partnumber uszkodzonego Nr faktury lloé yczeerJacY opis
produktu uszkodzenia
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8 Zatacznik 3 — Raport wadliwego towaru

RAPORT WADLIWEGO

TOWARU

Nazwa firmy

Kraj

Osoba kontaktowa

Nr telefonu

Adres e-mail

PROSIMY DOSTARCZYC RAPORT Z DRUKARKI DOTYCZACY BLEDOW ORAZ WYDRUKI PREZENTUJACE

WADY TOWARU
Partnumber NF
uszkodzonego llos¢ Model drukarki Kod btedu Opis btedu
faktury
produktu
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9 Zafacznik 4 — Raport rozbieznosci w dostawie

RAPORT ROZBIEZNOSCI W DOSTAWIE

Nazwa firmy

Kraj

Osoba sprawdzajgca przesytke

Osoba kontaktowa

Nr telefonu osoby kontaktowej

Adres e-mail

Data dostawy

Partnumber
produktu

Nr llosé llos¢ llos¢

Nr faktury L L
zamdwienia |zamodwiona | zafakturowana | otrzymana
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